1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W SERWISIE ULUBIONADOMENA.PL

§1. Informacje o Ustugodawcy

Ustugodawca jest:

ULUBIONA DOMENA
Tomasz Golinski
Pogodna 13

51-361 Wilczyce

NIP 8271751478.

2.

Kontakt z Ustugodawca:

e-mail: info@ulubionadomena.pl
telefon: +48790707097

§2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie hastepujace znaczenia:

1.

Klient- podmiot zamawiajacy Ustugi (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna).

Ustugodawca - podmiot wskazany w 81.

Domena bazowa - domena internetowa nalezagca do Ustugodawcy
(np. twoimlekarzem.pl), w ramach ktérej mozliwe jest udostepnianie Subdomen.
Subdomena - cze$¢ domeny bazowej w formacie subdomena.domena.pl
(przyktad adamkowalski.twoimlekarzem.pl), udostepniana Klientowi w ramach
Ustugi, o ile jest dostepna.

Wynajem Subdomeny - odptatne udostepnienie Klientowi mozliwosci
korzystania z wybranej Subdomeny przez czas okreslony. Subdomena nie jest
sprzedawana Klientowi i nie przechodzg z tytutu zakupu jakiejkolwiek ustugi
na Klienta zadne prawa wtasnosci do jakiejkolwiek domeny.

Ustugi — ustugi opisane w 8§83, Swiadczone odptatnie w modelu abonamentowym
na czas okreslony.

Okres Abonamentowy — 12 miesiecy liczonych od Daty Zakupu.

Data Zakupu - dzien zaksiegowania przelewu bankowego na rachunku
Ustugodawcy (data dokonania/otrzymania ptatnosci).



. Cennik — aktualny wykaz cen Ustug dostepny na stronie

www.ulubionadomena.pl/cennik

§3. Zakres oferowanych Ustug

Ustugodawca swiadczy w szczegdlnosci nastepujace ustugi:

Wynajem Subdomeny w domenie bazowej Ustugodawcy (jesli jest dostepna).
Konto E-mail w ramach domeny bazowej (np. kowalski@twoimlekarzem.pl),
ktérag wynajmuje Klient.

Konto WWW (np. strona wizytéwkowa) dziatajgca w ramach Subdomeny wybranej
przez Klienta, dziatajacej w domenie bazowej.

Dodatkowe Konto E-mail (ustuga dodatkowa) dostepne jako druga i kolejna
ustuga Konto E-mail.

Strona na zamdéwienie —wykonanie strony w zakresie uzgodnionym indywidualnie
z Klientem (zlecenie niestandardowe), w ustalonej przez Klienta Subdomenie,
dziatajacej w domenie bazowej.

. Szczegétowy zakres parametréow (np. pojemnosé skrzynek, liczba kont, funkcje
strony, limity) okresla Cennik, opis oferty lub indywidualna specyfikacja ustalona
z Klientem.

§4. Infrastruktura i podwykonawcy

Ustugi hostingowe (utrzymanie stron WWW, poczty oraz zasobéw serwerowych)
Swiadczone sg na infrastrukturze firmy Sprint S.A. Olsztyn, ul. Jagiellonczyka 26,
10-062 Olsztyn.

Ustugodawca moze korzystaé z ustug podwykonawcéw w zakresie niezbednym
do swiadczenia Ustug (np. hosting, rejestracja certyfikatow, zabezpieczenia),
przy zachowaniu nalezytej starannosci.

§5. Warunki zawarcia umowy i rozpoczecia Swiadczenia Ustug

. Zawarcie umowy nastepuje poprzez:

a) ztozenie zamoéwienia przez Klienta za pomoca formularza na stronie
internetowej lub droga poczty elektronicznej oraz



b) dokonanie ptatnosci za wybrang Ustuge.

Ustugodawca uruchamia Ustugi w ciggu 48 godzin po odnotowaniu ptatnosci
(Data Zakupu), chyba ze strony ustalg inaczej.

. Warunkiem udostepnienia Subdomeny jest jej dostepnosé techniczna
i brak wczesniejszej rezerwaciji przez innego klienta.

§6. Okres swiadczenia Ustug (abonament)

. Okres wynajmu Subdomeny i swiadczenia Ustug wynosi 12 miesiecy od Daty
Zakupu (Okres Abonamentowy).

Po uptywie Okresu Abonamentowego umowa ulega przedtuzeniu na kolejny okres
12 miesiecy zgodnie z 87, o ile Klient nie ztozy wypowiedzenia w terminie
okreslonym w Regulaminie.

§7. Przedtuzenie i wypowiedzenie

Klient moze zrezygnowaé z przedtuzenia Ustug na kolejny Okres Abonamentowy,
sktadajgc oswiadczenie o braku woli przedtuzenia najpézniej na 30 dni przed
koncem trwajgcego Okresu Abonamentowego.

. Oswiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 1, musi zosta¢ ztozone drogg e-mail na adres
info@ulubionadomena.pl

Brak ztozenia oswiadczenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, oznacza prawnie
wigzgce oswiadczenie woli Klienta o przedtuzeniu korzystania z Ustug na kolejny
okres 12 miesiecy, a Ustugodawca jest uprawniony do wystawienia faktury
za kolejny Okres Abonamentowy.

. Zmiana Subdomeny w trakcie trwania Okresu Abonamentowego jest mozliwa
wytacznie za zgodag Ustugodawcy i moze wigzac sie z optatg zgodnie z Cennikiem.

§8. Ptatnosci i faktury

. Ceny Ustug okresla Cennik lub indywidualna oferta.

Ptatnosci realizowane sg przelewem bankowym na rachunek
mBank 78 1140 2004 0000 3202 8611 4717.



Ustugodawca wystawia faktury VAT.
Brak terminowe;j ptatnosci moze skutkowac:

a) wezwaniem do zaptaty,
b) czasowym ograniczeniem swiadczenia Ustug (np. blokada poczty/strony),

c) wstrzymaniem swiadczenia Ustug do czasu uregulowania naleznosci.

§9. Obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje sie do:
a) korzystania z Ustug zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami,

b) niewykorzystywania Ustug do dziatan bezprawnych (np. phishing, malware,
spam),

c) dbania o poufnos$¢ haseti danych dostepowych,
d) posiadania praw do publikowanych tresci (teksty, zdjecia, znaki towarowe).

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za tresci umieszczane na stronie i w ramach
poczty.

§10. Zakazy i bezpieczenstwo

. Zabronione jest wykorzystywanie Ustug w szczegélnosci do:
a) rozsytania spamu,

b) naruszania praw autorskich i débr osobistych,

c) przechowywania/udostepniania tresci nielegalnych,

d) atakéw na systemy teleinformatyczne,

e) dziatan naruszajgcych bezpieczenstwo infrastruktury.

. W przypadku stwierdzenia naruszen Ustugodawca moze zablokowaé¢ Ustuge
(w catosci lub czesci) do czasu wyjasnienia sprawy, a w sytuacjach razgcych
—wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



—

§11. Dostepnosé ustug i prace techniczne

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Ustugi dziataty w sposdéb ciggty,
jednak zastrzega mozliwos$é przerw technicznych wynikajgcych m.in. z:

a) prac serwisowych, aktualizacji,
b) awarii po stronie infrastruktury (w tym Sprint S.A.),
c) zdarzen losowych i sity wyzszej.

Planowane prace moga by¢ komunikowane Klientom z wyprzedzeniem, o ile jest
to mozliwe.

§12. Reklamacje

Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug nalezy zgtasza¢ e-mailowo na adres:
info@ulubionadomena.pl

Zgtoszenie powinno zawieraé: opis problemu, date i godzine wystapienia, dane
identyfikujace Klienta oraz (jesli mozliwe) zrzuty ekranu/logi.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba
ze sprawa wymaga dtuzszego postepowania - wtedy Klient zostanie
poinformowany o przyczynie opdznienia.

§13. Odpowiedzialnosé

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody wynikte z umyslnego
dziatania lub razgcego niedbalstwa — w granicach dopuszczalnych przez prawo.
Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy wynikte z przyczyn niezaleznych (np. awarie sieci, infrastruktury
podwykonawcdéw),

b) dziatania lub zaniechania Klienta (np. stabe hasta, zainfekowane pliki, btedna
konfiguracja),

c) utracone korzysci Klienta.



. W przypadku ustug ,,strona na zyczenie” szczegdétowe warunki (w tym terminy,
zakres, odpowiedzialno$¢ i odbiory) mogg zostaé¢ uregulowane w osobnej
umowie/zleceniu.

§14. Prawa do subdomeny i tresci

. Subdomena pozostaje czescig domeny bazowej nalezgcej do Ustugodawcy
i jest wytgcznie udostepniana do uzywania na czas trwania Ustug.
Po zakonczeniu Ustug Ustugodawca moze:

a) wytgczyé Subdomene i usunac jej konfiguracje,
b) zwolni¢ nazwe Subdomeny do ponownego udostepnienia innym Klientom.

. Tresci dostarczone przez Klienta pozostajg wtasnoscig Klienta; Klient udziela
Ustugodawcy niewytgcznej licencji niezbednej do swiadczenia Ustug (np.
publikacja na stronie) na czas trwania umowy.

§15. Dane osobowe (RODO)

. Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji umowy, wystawiania faktur i kontaktu
w sprawach Ustug.

. Szczegétowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie www.ulubionadomena.pl

. Jezeliwramach Ustug Ustugodawca przetwarza dane w imieniu Klienta (np. dane
z formularzy na stronie), strony moga zawrze¢ umowe powierzenia przetwarzania
danych - na zadanie Klienta.

§16. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiany prawa,
oferty, technologii, podwykonawcdéw).

. O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani e-mailowo lub poprzez
publikacje aktualnej wersji na stronie www.ulubionadomena.pl



3. Zmiany obowigzujg od daty wskazanej przez Ustugodawce, nie wczesniej niz 14 dni
od ogtoszenia, chyba ze zmiana wynika bezposrednio ze zmiany prawa i musi
wejs¢ szybciej.

§17. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.

2. Ewentualne spory strony beda staraty sie rozwigzaé polubownie, a w przypadku
braku porozumienia — wtasciwy bedzie sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy
(oile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig inaczej).

3. Regulamin jest dostepny pod adresem www.ulubionadomena.pl i stanowi
integralng czes¢ umowy z Klientem.
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